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De Luisterlijn
als verbindende
schakel in de
samenleving

In 2024 tekenden zich voor de Luisterlijn twee
duidelijke trends af. Overal in de samenleving is
sprake van groeiende polarisatie en verharding;
mensen slagen er vaak niet in naar elkaar te
luisteren. Daarnaast blijkt vit cijfers van de
overheid dat meer en meer mensen in ons land
zich eenzaam voelen. Van alle volwassenen voelt
bijna de helft zich weleens eenzaam; jongvolwas-
senen worstelen in toenemende mate met
psychosociale vitdagingen, net als mensen van
middelbare leeftijd en ouderen.

Dat alles maakt onze rol niet alleen relevant, maar ook
nodig. Als luisterend oor zijn wij op veel manieren
betrokken bij anderen. We hebben contact met
mensen die ons nodig hebben, met bedrijven die iets
willen terugdoen voor de samenleving, met partners
die met ons willen samenwerken en met donateurs die
ons werk belangrijk vinden en steunen.

Heel letterlijk maakten we contact met de samenleving,
waar de vraag naar menselijke aandacht blijft stijgen.
Onze bijna 1300 actieve vrijwilligers voerden via de
telefoon, chat en e-mail 316.638 gesprekken. Er werden
3600 telefoongesprekken meer gevoerd dan in 2023.

Vrijwilligers maken het mogelijk

Onze vrijwilligers zijn daarom van onschatbare waarde.
Zij geven onbaatzuchtig en met hart en ziel anderen de
gelegenheid hun hart te luchten. Dat in 2024 een aantal
vrijwilligers van de Luisterlijn een lintje kregen van de
Koning, is een prachtige erkenning voor hun inzet.

Vrijwilligers kunnen hun diensten vanuit huis doen,
maar ook op een van onze locaties in het land, een fijne
plek waar ze altijd welkom zijn. En omdat ons vrijwilli-
gerswerk niet om zware fysieke handelingen vraagt,
kunnen heel veel mensen, ook diegenen die beperkt
zijn in hun fysieke mogelijkheden of mobiliteit, zich bij
ons aansluiten als vrijwilliger. Dat hoort wat ons betreft
bij ons streven om een inclusieve organisatie te zijn.
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De Luisterlijn is, door haar bereikbaarheid via telefoon,
chat en e-mail, dag én nacht, een belangrijke aanvul-
ling op veel fysieke maatschappelijke initiatieven in
Nederland die inwoners ondersteunen.

Maatschappelijke participatie

Verbinding zagen we in 2024 ook met de buitenwereld
verder opbloeien. Zowel in het maatschappelijk veld als
vanuit het bedrijfsleven groeit de ondersteuning voor
de Luisterlijn. Het is mooi om te zien dat meer en meer
organisaties graag iets terugdoen voor de samenle-
ving. Zo waren tijdens de Week tegen Eenzaamheid
onze vrijwilligers te vinden in de winkels van Beter
Horen, om bezoekers te vertellen over de Luisterlijn.
Consultants van PwC hielpen ons vanuit hun maat-
schappelijke betrokkenheid met ons donatieplatform.
Spril, specialist in personeelsplanning, ondersteunde
ons bij data-analyse en het inzichtelijk maken van het
belverkeer overdag en 's nachts.

En natuurlijk investeerden wij in 2024 ook veel tijd en
energie in onze interne verbinding met elkaar en met
onze opdrachtgever, het ministerie van VWS, met wie
wij ook samenwerkten in het actieprogramma Eén
tegen Eenzaamheid. Staatsecretaris Vicky Maeijer sprak
tijdens onze Landelijke Luisterlijndag meer dan 600
vrijwilligers en tientallen beroepskrachten toe en
benadrukte onze meerwaarde. Ook noemde zij ons in
haar voortgangsrapportage aan de Tweede Kamer,
waarin werd geconcludeerd dat maatschappelijke
organisaties zoals de Luisterlijn een belangrijke rol
hebben in het verminderen en voorkomen van
eenzaamheid. Dat stimuleert om door te gaan met
ons werk.

Ook in 2025 zien wij veel mogelijkheden om nieuwe
samenwerkingen en contacten aan te gaan in
Nederland en deze verder te versterken. Daar heb ik
ontzettend veel zin in!
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Directeur-bestuurder



Verbindende kracht
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Voorzitter Raad van Toezicht

Het begin van 2024 stond voor de
Raad van Toezicht (RvT) in het
teken van verbinding, met de
komst van een nieuwe directeur-
bestuurder, een vernieuwd
managementteam en een nieuwe
voorzitter binnen de RvT. Het was
voor hen belangrijk om de organi-
satie (opnieuw) te leren kennen
en waardevol om gezamenlijk de
ambities, doelstellingen en moge-
lijkheden te verkennen.

Tijdens werkbezoeken aan verschil-
lende locaties vielen opnieuw de
bevlogen verhalen en de toewij-
ding van de vrijwilligers op. Voor
de RvT blijft het een voorrecht om
zich voor de Luisterlijn in te zetten.
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Voorzitter Landelijke
Vrijwilligersraad

In 2024 hebben we opnieuw veel
waardevolle gesprekken mogen
voeren met onze medemens.

Het was ook een jaar van verande-
ring, met de komst van een
nieuwe directeur-bestuurder die
verbinding centraal stelt. Juist die
verbinding geeft kracht. Samen-
werking maakt het verschil:

1+ 1=3, zowel tussen vrijwilligers
en beroepskrachten als tussen
bellers, chatters en hun gespreks-
partners.

Voor de medezeggenschap is
het dan ook waardevol om extra
bij te kunnen dragen aan deze
prachtige organisatie.
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Voorzitter Ondernemingsraad

Het afgelopen jaar zijn we gegroeid naar
vier leden. Voor de beroepskrachten was
het nieuwe functiehuis eind 2024 een
belangrijk thema. Als OR hebben we het
proces hierin bewaakt, en in 2025 zal dit
worden afgerond.

Bij de aanstelling van de nieuwe bestuur-
der en MT-leden hebben we advies
gegeven. In 2024 hebben we blijvend
geinvesteerd in de samenwerking met de
nieuwe bestuurder, onze achterban, de
Raad van Toezicht (RyT) en de Landelijke
Vrijwilligersraad (LVR), zodat we in
verbinding blijven met elkaar.

Daarnaast hebben we met een
positief-kritische blik de voorgenomen
beleidskeuzes gevolgd. Het is fijn om te
merken dat we elkaar hierin horen. Ook
in 2025 blijven we meedenken over een
stabiele organisatie, waarin beroeps-
krachten, vrijwilligers en gesprekspart-
ners een plek hebben.
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Speerpunten

2025

Onze activiteiten voeren wij
uit in de vorm van projecten
en doorlopende activiteiten
en dienen drie centrale
speerpunten:

“ Binden en boeien en
daarmee behouden van
onze vrijwilligers

"% Werven en inzetbaar
krijgen van zoveel moge-
lijk nieuwe vrijwilligers

% Bieden van ons 'luisterend
oor' aan zoveel mogelijk
mensen



2024
in cijfers

Telefoon

280.995 | .
gesprekken | ‘-0
60% 4@1 29% @ 107.246
is vrouw is man | uur totaal
23
minuten
Veelbesproken gemiddeld
onderwerpen per gesprek

- Geestelijke gezondheid

- Relaties (familie/vrienden/bekenden)
- Invulling van de dag

- Lichamelijke gezondheid

- Relaties (liefde)

Q Top 3 gevoelens

- Alleen voelen
- Bezorgd/onrust
- Verdrietig/somber

Totaal aantal gesprekken
via telefoon, chat én mail

16.653

=

Chat

31.586

gesprekken 86

per dag

62% @ 27% @ 15.793

is vrouw is man uur totaal

30

minuten
gemiddeld

Veelbesproken
per gesprek

onderwerpen

- Geestelijke gezondheid

- Relaties (liefde)

- Relaties (familie/vrienden/bekenden)
- Invulling van de dag

- Werk/Studie

Q Top 3 gevoelens

- Alleen voelen
- Bezorgd
- Verdrietig
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E-mail

5.702 | 4.057

N ulIt

44 5% %@ 15,5%

is vrouw is man

Veelbesproken
onderwerpen

- Geestelijke gezondheid

- Relaties (familie/vrienden/bekenden)
- Relaties (liefde)

- Werk/studie

- Missen van (goede) relaties

QO Top 3 gevoelens

- Bezorgd/onrust
- Verdrietig/somber
- Alleen voelen
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Vaak voel

ik me een
ontdekkings-
reiziger aan
de telefoon.

De gesprekken
brengen me in
werelden waarvan
ik soms niet zou
kunnen bedenken
dat ze bestaan.”

Cora

Vrijwilliger

Leeftijd gesprekspartners’

. ()

31% Onbekend 17% Onbekend
3% <25 32% <25
© 21% 25-45 32% 25-45
©® 32% 45-65 15% 45-65
® 4% 65+ 3% 65+
3
Gespreksmoment
~ Binnen

Buiten
kantooruren @

-
57% 43%
-

YN kantooruren

Wat heeft de
gesprekspartner
aan het gesprek gehad?

(procentuele verdeling)

57,5% Onbekend
® M,5% <25
® 17% 25-45
@® 10% 45-65
® 4% 65+

Telefoon  Chat E-mail

. Heeft contact/aandacht gehad
. Voelt zich beter/opgelucht

() Heeft meer inzicht gekregen/
kan er beter mee omgaan

Heeft meer zelfvertrouwen gekregen
Is beter in staat hulp/steun te vragen
@ Overig/weet ik niet

‘ Heeft weinig of niets aan
het gesprek gehad

& 5o

Klachten
gesprekspartners

Als Luisterlijn vinden we het
belangrijk te weten waarover
gesprekspartners eventueel
ontevreden over zijn. Dat helpt
ons de kwaliteit van ons werk
te verbeteren.

Klachten worden door ons geregi-
streerd en vertrouwelijk behandeld.
Een klacht kan voor ons reden zijn
om verder onderzoek te doen, actie
te ondernemen en of te bespreken
in de organisatie, bijvoorbeeld met
een beroepskracht, trainer en
eventueel een vrijwilliger. In 2024
ontvingen we 255 klachten van
gesprekspartners.

Aantal klachten
per kanaal

® B @ ©

Telefoon Chat E-mail Algemeen

196 37 7 15

Aantal klachten
verdeeld naar categorie

Beleid 7
Bereikbaarheid 48

Geen prettig gesprek 136

Verbroken verbinding 15

Niet-gespecificeerd 49
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D 82 eerste contact
N2 kennismaking gepland
101 in training 2,0%
82 met time-out K
Virtuele locatie
L @ De Luisterlijn Online

Aantal vrijwilligers
(totaal op 31 december 2024)

4%

1197 inzetbaar .
Groningen

Leeuwarden

Alkmaar
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2,8% Het vrijwilligerswerk
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doen telefoon-, chat- Middelburg Tilburg
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Een dag van ontmoeting en waarderi

e e BEKIJIG DE_
Dit jaar hebben we de mensen achter i - AFTERMOVIE

de Luisterlijn in het zonnetje gezet
tijdens de Landelijke Luisterlijndag.
Een dag vol inspiratie en verbinding!
Deze editie was extra bijzonder, omdat
we ons 65-jarig bestaan vierden.

Het was geweldig om zoveel enthou-
siaste vrijwilligers en beroepskrachten
samen te zien. Vanuit het hele land

en allemaal met een hart voor de
Luisterlijn.

De aanwezigen genoten van een gevarieerd
programma. Van een talkshow die mensen aan
het denken zette tot interactieve workshops en
een prikkelende voorstelling. De Landelijke
Luisterlijndag werd beoordeeld met een 8,3!

Qs\ de luisterlijn J
wij geven gehoor J o ¢



https://youtu.be/rlPBOaBt9OE

In gesprek met

de staatssecretaris D't werk

is niet
zomaar iets.

Voorafgaand aan het plenaire programma ging de staats-
secretaris in gesprek met een enkele vrijwilligers en een
trainer/begeleider. Tijdens dit gesprek vertelden de
vrijwilligers over hun motivatie om bij de Luisterlijn aan
de slag te gaan, deelden ze wat het werk hen brengt en
benadrukten ze het belang ervan. Ook kwamen de
nachtdiensten en de soms zware gesprekken aan bod,
en de staatssecretaris was erg benieuwd naar onze

Met een luisterend oor
en bemoedigende
woorden maken deze
vrijwilligers het verschil.
Deze vrijwilligers mogen
trots zijn, want hun werk

s doet ertoe.”
'befaamde training'!
\/lJﬁtzr /h’\mi(}@r,
Staatssecretaris PY
.. Langdurige en Maat- °
Wist je dat... schappelijke Zorg

De eerste Nederlandse Telefonische Hulpdienst 5\ de IUiSterIijn al jz.aar

werd opgericht in 1958 en dat vrijwilligers het ..
eerste jaar 13.000 gesprekken voerden? Nu zijn wij geven gehoor / °
dat er ruim 300.000!

%
° o o P
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Ste u n Dank aan PwWC en Spril voor |

hun waardevolle steun! Bij PWC vinden we het

L J
In 2024 kon de Luisterlijn rekenen op de koste- belangrijk om midden in
va n u ' e loze inzet van de expertise van PwC en Spril. .o
PwC ontwikkelde een nieuw donatieplatform, de maatSChapplj te staan.
waardoor het eenvoudiger is om donaties te

o
ontvangen. Spril hielp bij een efficiéntere inzet We willen onze klanten en de samenleving
van vrijwilligers, wat de continuiteit en kwali- helpen bij de grote vitdagingen van deze
teit van onze dienstverlening versterkt. tijd. Zo stellen we onze kennis en expertise

graag beschikbaar om eenzaamheid tegen
te gaan. En daarom helpen we ook graag

Dag én nacht bieden vrijwilligers een luisterend organisaties zoals de Luisterlijn in hun

oor aan iedereen die daar behoefte aan heeft. 00 aﬂﬂbities Em de samenlleving dichterbij
. . e QQ elkaar te rengen. Zo kunnen we samen

Hun betrokkenheid en inzet vormen de kern van Spril is trots om een.budrgge de wereld cen beetje beter maken

ons werk. En dankzij de brede steun vanuit de te leveren aan de Lunsterlun.

samenleving, van het ministerie van Volksgezond- % D f

. . . ledereen verdient het om gehoord te worden. @erf riessen
heid, Welzijn & Sport, betrokken bedrijven, Met onze expertise in Workforce Management Digital Services & Customer
maatschappelijke organisaties en van talloze hebben we geholpen bij het opstellen van Experience PwWC | Partner Consulting

een nieuw capaciteitsplan, advies gegeven
over optimalisatie van de bereikbaarheid én -—
doen: er zijn voor mensen die zich alleen voelen, handvatten aangereikt om hier zelf mee verder pwc
te kunnen. Zo leveren we een bijdrage die
past bij onze missie om samen continu te

particulieren, kunnen wij blijven doen wat we

zorgen hebben of hun hart willen luchten. Die

gedeelde betrokkenheid maakt ons werk moge- verbeteren."

lijk én stelt ons in staat om ons voortdurend te

blijven ontwikkelen. Samen zorgen we ervoor dat %%YYD@% %D@YW\&LV\Q
niemand er alleen voor hoeft te staan. Algemeen Directeur Spril

spril

De Luisterlijn steunen

kan goed vanuit maatschappelijk
ondernemerschap. We lichten
het toe in deze video!

Wist je dat...

Dankzij ons nieuwe donatie-
platform in 2024 de allereerste
crowdfundingsactie voor de
Luisterlijn is gestart?

ook et experti ;
kan helpen met cap,

&9


https://youtu.be/TEfJ6ZIFmAc
https://youtu.be/TEfJ6ZIFmAc

s Eenzaamheid hoor je niet

altijd, maar het is er wel

Mensen met gehoorverlies ervaren vaker
sociale eenzaamheid, simpelweg omdat het
meedoen aan gesprekken lastiger wordt en
gesprekken moeilijker te volgen zijn. Bij de

Daarom bundelden de Luisterlijn en Beter Horen in
2024 hun krachten om aandacht te vragen voor dit
maatschappelijke probleem. Want een luisterend
oor is niet voor iedereen vanzelfsprekend. We

benadrukten het belang van zowel een goed gehoor
als een goed gesprek, omdat goed luisteren begint
bij goed horen, en een écht gesprek het verschil kan
maken. Ook lieten we weten dat mensen, dag en
nacht, terechtkunnen bij de Luisterlijn.

Luisterlijn merken we dagelijks hoe groot de
behoefte is aan écht contact. Eenzaamheid
is dan ook vaak een reden waarom mensen
contact met ons opnemen.

o0 o

Ik merk dat sommige klanten

met gehoorproblemen zich

eenzaam voelen.
In haar zoektocht naar
herstel en verbinding
vond Gonnelieke haar
weg naar de Luisterlijn.

Bijvoorbeeld omdat ze gesprekken in drukke
omgevingen moeilijker kunnen volgen. Zodra
hun gehoor verbetert, zie ik soms dat ze eigen
ervaringen gebruiken om anderen te helpen.
Vanuit mijn rol als audicien vind ik het belang-
rijk; we moeten over eenzaamheid in gesprek

Als voormalig violiste
heeft Gonnelieke jarenlang

blijven.” muziek gemaakt, maar
gehoorproblemen hebben
een ingrijpende invlioed

‘ME a gehad op zowel haar

Audicien bij Beter Horen leven als haar carriere.

Beter Horen

\/w% L’lg haar varl\mf.


https://www.deluisterlijn.nl/ik-wil-helpen/als-vrijwilliger/vijf-vragen-aan/1102-gonnelieke-67-vrijwilliger-in-alkmaar.html

Samen tegen eenzaamheid:
de kracht van een luisterend oor

Tijdens de Week tegen Eenzaamheid 2024 werkten de Luisterlijn en Beter
Horen samen om eenzaamheid bespreekbaar te maken. Met zichtbaarheid in
140 Beter Horen-winkels, via sociale media en media-aandacht bereikten we
duizenden mensen. Vrijwilligers gingen in gesprek met klanten, deelden
luistertips en informeerden hen over het bestaan van de Luisterlijn.

De samenwerking vergrootte de bewustwording rondom eenzaamheid en
benadrukte hoe slechthorendheid sociaal isolement kan versterken. Dankzij gesprek-
ken, voorlichting en luistertips werd de kracht van goed luisteren onderstreept. Deze
impactvolle campagne vormt een stevige basis voor verdere samenwerking in 2025.

o0 .
De Week tegen Eenzaamheid

2024 is voor ons het startpunt
van een warme en duurzame
samenwerking tussen Beter
Horen en de Luisterlijn.

Gehoorverlies kan gevoelens van eenzaamheid
versterken, en de Luisterlijn doet geweldig werk
door mensen die zich eenzaam voelen 24/7 een
luisterend oor te bieden. Samen bundelen we
onze krachten, omdat iedereen in Nederland
een luisterend oor verdient."

(fiu% pe \/iroMVa

General Manager Beter Horen

Beter Horen




Vrijwilligers
zijn het hart
van de
Luisterlijn

Wat maakt dat mensen zich vrijwillig
inzetten om dag en nacht een luiste-
rend oor te bieden aan anderen?
Waarom zij hun tijd en energie hierin
steken? Voor veel vrijwilligers is het
een manier om anderen te helpen, een
luisterend oor te bieden en iets goeds
te doen voor de samenleving.

Eva, Marc Jan, Bibi en Dannie vertellen
waarom zij vrijwilligerswerk doen bij
de Luisterlijn.

Het brengt mij zoveel
positieve energie!

Bij de Luisterlijn heb ik geleerd om écht
actief te luisteren. Dat is iets wat ik heel
graag doe. De begeleiding is prettig en er
is altijd ruimte om te praten als ik ergens
mee zit. Dit vrijwilligerswerk geeft me
zoveel positieve energie.”

Bibi

Vrijwilliger

o0

Er zijn voor een ander.

Wat mij inspireerde om vrijwilliger te worden,
is dat ik er voor iemand kan zijn op momenten
waarop diegene zich kwetsbaar voelt.

Ik leer veel van anderen: van de bellers, mijn
medevrijwilligers, begeleiders en het team.
Het waardevolste wat ik tijdens de training
heb geleerd, is actief luisteren. Ik ontdekte
hoe groot de impact van woorden kan zijn in
combinatie met stem en intonatie. Deze
vaardigheden gebruik ik dagelijks om een
beter mens te zijn voor iedereen met wie ik
in contact kom."

D&u«nie =

Vrijwilliger

Lees het hele verhaal
van Dannie hier .



https://www.deluisterlijn.nl/ik-wil-helpen/als-vrijwilliger/vijf-vragen-aan/1124-er-zijn-voor-een-ander.html

o0 Eerbetoon aan

Ik kom in contact met mensen

° ° ° ( X J [ J [ ]
die ik anders nooit zou spreken. trovuwe vruw'll'gers
Op weg naar mijn pensioen zocht ik naar een M s
zinvolle invulling van mijn tijd. Mijn vrouw wees van de LU'Ster|.jn

me op een advertentie van de Luisterlijn. Na de

kennismaking wist ik: dit past bij mij! In 2024 hebben we 168 vrijwilligers geéerd met
een jubileumspeldje als dank voor hun jarenlange

Ik ben van nature oplossingsgericht, maar leerde betrokkenheid, één voor elke vijf jaar dat iemand

dat luisteren het startpunt is. Echt horen wat de zich inzet.

ander zegt, zonder meteen een oplossing aan te

dragen, is vaak al heel waardevol." Sommigen van hen doen dit al decennialang,
met jubilea van 5 tot zelfs 50 jaar! Het jubileum-

/h/‘ speldje is een blijk van waardering voor hun

arc jan | onmisbare inzet
Vrijwilliger

Lees het hele verhaal

van Marc Jan hier . Vrijwilligers Marjo
- (30 jaar in dienst) en
Mayk (25 jaar in
dienst) ontvangen
een lintje en jubileum-
speldje voor hun

jarenlange inzet.

o0
Ik ben dankbaar dat ik als vrijwilliger

even naast iemand mag staan.

Als dochter van psychologen ben ik altijd al gefascineerd
geweest door de menselijke psyche: wat mensen drijft,
wat hen beweegt. Omdat ik ben geboren met een
lichamelijke beperking, weet ik uit eigen ervaring hoe
moeilijk het kan zijn om aansluiting te vinden in de
maatschappij, zeker als je het gevoel hebt overal dubbel
zo hard voor te moeten knokken. Die ervaringen helpen
mij om me goed in te leven in anderen. Bij de Luisterlijn
kan ik dat inzetten als kracht."

Eva 2

Vritwilliger Lees het hele verhaal
) 9 van Eva hier .


https://www.deluisterlijn.nl/ik-wil-helpen/als-vrijwilliger/vijf-vragen-aan/1140-marc-jan-vrijwilliger-in-den-haag.html
https://www.deluisterlijn.nl/ik-wil-helpen/als-vrijwilliger/vijf-vragen-aan/1141-eva-vrijwilliger-in-apeldoorn.html

De kunst van het luisteren:

In een samenleving waar
steeds meer mensen zich
ongezien of ongehoord
voelen, is écht luisteren
belangrijker dan ooit. Bij de
Luisterlijn geloven we in de
kracht van aandachtig en
oordeelloos luisteren.

Niet alleen in onze gesprekken,
maar ook door het belang
ervan breder onder de
aandacht te brengen. We
helpen mensen om beter naar
elkaar te luisteren. Zo dragen
we bij aan meer begrip,
verbinding en veerkracht in

de samenleving.

Activiteiten
in de praktijk

Dit jaar hebben we een indrukwek-
kend aantal activiteiten georgani-
seerd, waarbij we onze kennis en

expertise op verschillende manieren
hebben gedeeld met externen.

We gaven:

14

workshops

over de kunst van
het luisteren,
waarin we deelne-
mers hielpen om
ndg beter te
|uisteren naar
anderen.

3

workshops

over het
bespreekbaar
maken van
eenzaamheid, een
onderwerp dat
helaas nog vaak te
weinig aandacht
krijgt.

lezingen

over de
Luisterlijn,
waarin we onze
missie en werk-
wijze deelden
met een breed
publiek.

3

dagen

waren we
aanwezig op een
ouderenbeurs,
waar we onze
kennis en ervaring
konden delen met
een belangrijke
doelgroep.

Praten
lucht op!
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Wat
gebeurde
er nog

meer
in 20247

Ook in het tweede seizoen
van De Jeugdkliniek: Als
niets meer werkt worden

kijkers die behoefte
hebben aan een luisterend
oor gewezen op de
Luisterlijn.

%e\o’cem\o er

Richard Coonen start
als nieuwe directeur-
bestuurder bij de
Luisterlijn.

Augu%tu%

Word vrijwilliger
bij de l.:'{stnrl?jul

Staatssecretaris
Vicky Maeijer bezoekt
onze Luisterlijnlocatie

in Den Haag.

De wervingsfolder is in
een nieuw jasje gestoken.

Vrijwilliger Otto
35 jaar in dienst.

F@\a rari

Dhr. Teutscher, zoon van
de oprichter van de

allereerste Nederlandse

Openhartige vlog van
vrijwilliger Sanne
speciaal voor de

Nationale Vrijwilligers-

prijzen.

};bw\i

Vrijwilligers Mayk (25 jaar in dienst) en Marjo (30
jaar in dienst) ontvangen een lintje en jubileum-
speldje voor hun jarenlange inzet.

D Lto\o er

De Luisterlijn is aanwezig
bij Festival de Beleving.
Mensen kunnen een
'praatje over de heg
maken' en de kunst van
het luisteren ervaren.

Burgemeester Gerhard van den Top
bezoekt de Luisterlijn in Hilversum ter
gelegenheid van 65-jarig bestaan.

16

telefonische hulpdienst,
komt op de koffie en
blikt met ons terug.

Vanaf nu zijn 2-uurs-
diensten aan de
telefoon ook mogelijk.

Na afloop van onze
training ontvangen
vrijwilligers een
certificaat. Deze maand
werd het eerste certificaat
in braille vitgereikt.

D@O@W\b 28

Burgemeester
Sharon Dijksma bezoekt
de Luisterlijn in Utrecht

ter gelegenheid
65-jarig bestaan.

/]/\«0 V@Wtb er

aterdad ?”

De Luisterlijn aanwezig
bij broodbankactie in
Haarlem.

De Luisterlijn in Den Haag
wordt genomineerd
voor Haagse Vrijwilligers-
prijzen.
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