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schakel in de 
samenleving
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In 2024 tekenden zich voor de Luisterlijn twee 
duidelijke trends af. Overal in de samenleving is 
sprake van groeiende polarisatie en verharding; 
mensen slagen er vaak niet in naar elkaar te 
luisteren. Daarnaast blijkt uit cijfers van de 
overheid dat meer en meer mensen in ons land 
zich eenzaam voelen. Van alle volwassenen voelt 
bijna de helft zich weleens eenzaam; jongvolwas-
senen worstelen in toenemende mate met 
psychosociale uitdagingen, net als mensen van 
middelbare leeftijd en ouderen. 

Dat alles maakt onze rol niet alleen relevant, maar ook 
nodig. Als luisterend oor zijn wij op veel manieren 
betrokken bij anderen. We hebben contact met 
mensen die ons nodig hebben, met bedrijven die iets 
willen terugdoen voor de samenleving, met partners 
die met ons willen samenwerken en met donateurs die 
ons werk belangrijk vinden en steunen. 

Heel letterlijk maakten we contact met de samenleving, 
waar de vraag naar menselijke aandacht blijft stijgen. 
Onze bijna 1300 actieve vrijwilligers voerden via de 
telefoon, chat en e-mail 316.638 gesprekken. Er werden 
3600 telefoongesprekken meer gevoerd dan in 2023. 

Vrijwilligers maken het mogelijk
Onze vrijwilligers zijn daarom van onschatbare waarde. 
Zij geven onbaatzuchtig en met hart en ziel anderen de 
gelegenheid hun hart te luchten. Dat in 2024 een aantal 
vrijwilligers van de Luisterlijn een lintje kregen van de 
Koning, is een prachtige erkenning voor hun inzet.  

Vrijwilligers kunnen hun diensten vanuit huis doen, 
maar ook op een van onze locaties in het land, een fijne 
plek waar ze altijd welkom zijn. En omdat ons vrijwilli-
gerswerk niet om zware fysieke handelingen vraagt, 
kunnen heel veel mensen, ook diegenen die beperkt 
zijn in hun fysieke mogelijkheden of mobiliteit, zich bij 
ons aansluiten als vrijwilliger. Dat hoort wat ons betreft 
bij ons streven om een inclusieve organisatie te zijn. 

De Luisterlijn is, door haar bereikbaarheid via telefoon, 
chat en e-mail, dag én nacht, een belangrijke aanvul-
ling op veel fysieke maatschappelijke initiatieven in 
Nederland die inwoners ondersteunen.

Maatschappelijke participatie
Verbinding zagen we in 2024 ook met de buitenwereld 
verder opbloeien. Zowel in het maatschappelijk veld als 
vanuit het bedrijfsleven groeit de ondersteuning voor 
de Luisterlijn. Het is mooi om te zien dat meer en meer 
organisaties graag iets terugdoen voor de samenle-
ving. Zo waren tijdens de Week tegen Eenzaamheid 
onze vrijwilligers te vinden in de winkels van Beter 
Horen, om bezoekers te vertellen over de Luisterlijn. 
Consultants van PwC hielpen ons vanuit hun maat-
schappelijke betrokkenheid met ons donatieplatform. 
Spril, specialist in personeelsplanning, ondersteunde 
ons bij data-analyse en het inzichtelijk maken van het 
belverkeer overdag en ‘s nachts. 

En natuurlijk investeerden wij in 2024 ook veel tijd en 
energie in onze interne verbinding met elkaar en met 
onze opdrachtgever, het ministerie van VWS, met wie 
wij ook samenwerkten in het actieprogramma Eén 
tegen Eenzaamheid. Staatsecretaris Vicky Maeijer sprak 
tijdens onze Landelijke Luisterlijndag meer dan 600 
vrijwilligers en tientallen beroepskrachten toe en 
benadrukte onze meerwaarde. Ook noemde zij ons in 
haar voortgangsrapportage aan de Tweede Kamer, 
waarin werd geconcludeerd dat maatschappelijke 
organisaties zoals de Luisterlijn een belangrijke rol 
hebben in het verminderen en voorkomen van 
eenzaamheid. Dat stimuleert om door te gaan met 
ons werk.

Ook in 2025 zien wij veel mogelijkheden om nieuwe 
samenwerkingen en contacten aan te gaan in 
Nederland en deze verder te versterken. Daar heb ik 
ontzettend veel zin in!

           Directeur-bestuurder 
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Hans Burgstra 

Voorzitter Raad van Toezicht

Het begin van 2024 stond voor de 
Raad van Toezicht (RvT) in het 
teken van verbinding, met de 
komst van een nieuwe directeur-
bestuurder, een vernieuwd 
managementteam en een nieuwe 
voorzitter binnen de RvT. Het was 
voor hen belangrijk om de organi-
satie (opnieuw) te leren kennen 
en waardevol om gezamenlijk de 
ambities, doelstellingen en moge-
lijkheden te verkennen.

Tijdens werkbezoeken aan verschil-
lende locaties vielen opnieuw de 
bevlogen verhalen en de toewij-
ding van de vrijwilligers op. Voor 
de RvT blijft het een voorrecht om 
zich voor de Luisterlijn in te zetten.

Fo l ker V ink
Voorzitter Landelijke 
Vrijwilligersraad

In 2024 hebben we opnieuw veel 
waardevolle gesprekken mogen 
voeren met onze medemens.

Het was ook een jaar van verande-
ring, met de komst van een 
nieuwe directeur-bestuurder die 
verbinding centraal stelt. Juist die 
verbinding geeft kracht. Samen-
werking maakt het verschil: 
1 + 1 = 3, zowel tussen vrijwilligers 
en beroepskrachten als tussen 
bellers, chatters en hun gespreks-
partners.

Voor de medezeggenschap is 
het dan ook waardevol om extra 
bij te kunnen dragen aan deze 
prachtige organisatie.

 

Ursula de V oogd
Voorzitter Ondernemingsraad 

Het afgelopen jaar zijn we gegroeid naar 
vier leden. Voor de beroepskrachten was 
het nieuwe functiehuis eind 2024 een 
belangrijk thema. Als OR hebben we het 
proces hierin bewaakt, en in 2025 zal dit 
worden afgerond.

Bij de aanstelling van de nieuwe bestuur-
der en MT-leden hebben we advies 
gegeven. In 2024 hebben we blijvend 
geïnvesteerd in de samenwerking met de 
nieuwe bestuurder, onze achterban, de 
Raad van Toezicht (RvT) en de Landelijke 
Vrijwilligersraad (LVR), zodat we in 
verbinding blijven met elkaar.

Daarnaast hebben we met een 
positief-kritische blik de voorgenomen 
beleidskeuzes gevolgd. Het is fijn om te 
merken dat we elkaar hierin horen. Ook 
in 2025 blijven we meedenken over een 
stabiele organisatie, waarin beroeps-
krachten, vrijwilligers en gesprekspart-
ners een plek hebben.

Verbindende kracht

Onze activiteiten voeren wij 
uit in de vorm van projecten 
en doorlopende activiteiten 
en dienen drie centrale 
speerpunten:

Binden en boeien en 
daarmee behouden van 
onze vrijwilligers

Werven en inzetbaar 
krijgen van zoveel moge-
lijk nieuwe vrijwilligers

Bieden van ons ‘luisterend 
oor’ aan zoveel mogelijk 
mensen

Speerpunten
2025



1 Inzichten voor zover duidelijk wordt wat het geslacht/de genderidentiteit is van iemand.

Ursula de V oogd
Voorzitter Ondernemingsraad 

Het afgelopen jaar zijn we gegroeid naar 
vier leden. Voor de beroepskrachten was 
het nieuwe functiehuis eind 2024 een 
belangrijk thema. Als OR hebben we het 
proces hierin bewaakt, en in 2025 zal dit 
worden afgerond.

Bij de aanstelling van de nieuwe bestuur-
der en MT-leden hebben we advies 
gegeven. In 2024 hebben we blijvend 
geïnvesteerd in de samenwerking met de 
nieuwe bestuurder, onze achterban, de 
Raad van Toezicht (RvT) en de Landelijke 
Vrijwilligersraad (LVR), zodat we in 
verbinding blijven met elkaar.

Daarnaast hebben we met een 
positief-kritische blik de voorgenomen 
beleidskeuzes gevolgd. Het is fijn om te 
merken dat we elkaar hierin horen. Ook 
in 2025 blijven we meedenken over een 
stabiele organisatie, waarin beroeps-
krachten, vrijwilligers en gesprekspart-
ners een plek hebben.

Veelbesproken 
onderwerpen 
- Geestelijke gezondheid
- Relaties (familie/vrienden/bekenden)
- Invulling van de dag
- Lichamelijke gezondheid
- Relaties (liefde)

Top 3 gevoelens
- Alleen voelen
- Bezorgd/onrust
- Verdrietig/somber

Veelbesproken 
onderwerpen 
- Geestelijke gezondheid
- Relaties (liefde)
- Relaties (familie/vrienden/bekenden)
- Invulling van de dag
- Werk/Studie

Top 3 gevoelens
- Alleen voelen
- Bezorgd
- Verdrietig

Veelbesproken 
onderwerpen 
- Geestelijke gezondheid
- Relaties (familie/vrienden/bekenden)
- Relaties (liefde)
- Werk/studie
- Missen van (goede) relaties

Top 3 gevoelens
- Bezorgd/onrust 
- Verdrietig/somber 
- Alleen voelen 
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Totaal aantal gesprekken  
via telefoon, chat én mail  

316.638
2024 
in cijfers

280.995       
gesprekken 767

per dag 

23
minuten
gemiddeld
per gesprek 

29%
is man

60%
is vrouw 

107.246 
uur totaal

Telefoon Chat E-mail

31.586
gesprekken 86

per dag 

30
minuten
gemiddeld
per gesprek 

27%
is man

62%
is vrouw 

15.793 
uur totaal

5.702
in

4.057
uit

15,5%
is man

44,5%
is vrouw 

1 1 1



Wat heeft de
gesprekspartner
aan het gesprek gehad?
(procentuele verdeling)

Telefoon Chat E-mail Algemeen

Klachten 
gesprekspartners
Als Luisterlijn vinden we het 
belangrijk te weten waarover 
gesprekspartners eventueel 
ontevreden over zijn. Dat helpt 
ons de kwaliteit van ons werk 
te verbeteren. 

Klachten worden door ons geregi-
streerd en vertrouwelijk behandeld. 
Een klacht kan voor ons reden zijn 
om verder onderzoek te doen, actie 
te ondernemen en of te bespreken 
in de organisatie, bijvoorbeeld met 
een beroepskracht, trainer en 
eventueel een vrijwilliger. In 2024 
ontvingen we 255 klachten van 
gesprekspartners.

Beleid  7

Bereikbaarheid 48

Geen prettig gesprek 136

Verbroken verbinding 15

Niet-gespecificeerd 49

Aantal klachten 
verdeeld naar categorie

Aantal klachten 
per kanaal

Heeft contact/aandacht gehad

Voelt zich beter/opgelucht

Heeft meer inzicht gekregen/
kan er beter mee omgaan

Heeft meer zelfvertrouwen gekregen

Is beter in staat hulp/steun te vragen

Overig/weet ik niet

Heeft weinig of niets aan 
het gesprek gehad

Telefoon Chat E-mail

196 37 7 15

Binnen
kantooruren

Buiten
kantooruren

Gespreksmoment3

31% 69%

57% 43%

Leeftijd gesprekspartners2
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 Vaak voel 
ik me een 
ontdekkings-
reiziger aan 
de telefoon. 
De gesprekken 
brengen me in 
werelden waarvan 
ik soms niet zou 
kunnen bedenken 
dat ze bestaan.”

   C ora
     Vrijwilliger

˝

2 Inzichten voor zover duidelijk wordt wat de leeftijd is van iemand. 
  Door afronding bedraagt de som van alle percentages mogelijk niet 100%

3 Kantoortijden: maandag t/m vrijdag van 09.00 uur – 17.00 uur.  
  Chat is dagelijks geopend van 10.00 uur – 22.00 uur.

 21%  25–45
 32%  45–65
 14%  65+

 3%  <25
 31%  Onbekend

 32%  25–45
 15%  45–65
 3%  65+

 32%  <25
 17%  Onbekend

 17%  25–45
 10%  45–65
 4%  65+

 11,5%  <25
 57,5%  Onbekend



In- en uitstroom 2024
(aantal vrijwilligers, incl. time-out)

1 jan.

1.208

+274

-228 
4

1.279

31 dec.

op
g
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d
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kk

en

Vrijwilligers
in 2024
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Verdeling 
type vrijwilligers
(in procenten)

Sommige vrijwilligers 
doen telefoon-, chat- 
en/of maildiensten 
en zijn daarnaast intervisor.  

84,9 

 11,5 

2,3  1,3 

In
te

rv
is

or

E-
m

ai
l

C
ha

t

Te
le

fo
on

4 Daarvan zijn er 22 vrijwilligers opgeleid en datzelfde jaar weer vertrokken.

Verdeling vrijwilligers
naar leeftijd
(in procenten)

<25
25–45

45–65

65+

 8,1%  25–45
 3,0%  <25
 0,6%  Onbekend

 29,1%  45–65
 59,2%  65+

Verdeling vrijwilligers
naar geslacht

(in procenten)

Man

 1,2%  Onbekend
 28,7%  Man
 70,1%  Vrouw

Vrouw 

 24,9%  5–10 jaar
 18,1%  >10 jaar
 1,1%  Onbekend

 55,9%  <5 jaar

Verdeling vrijwilligers
naar dienstjaren

(in procenten)

<5>10

5–10

Gemiddelde
leeftijd

63

1.197 inzetbaar

82 eerste contact

112 kennismaking gepland

101 in training

82 met time-out 

(totaal op 31 december 2024)
Aantal vrijwilligers

1.574
totaal

(procentueel)

Vrijwilligers
per locatie

5,3%

3,7%

3,4%

4,1%

6,1%

3,4%

0,9%

5,9%

3,1%

4,3%

3,4%

6,1%

3,4%

4,1%

7,7%

2,7%

3,6%

2,8%

6,0%

4,4%

3,1%
2,9%

Alkmaar

Zaandam

Amsterdam

Apeldoorn

Groningen

Borne

2,0%

Virtuele locatie
De Luisterlijn Online 

Breda

Den Bosch

Tilburg

Nijmegen

Eindhoven
Venlo

Heerlen

Den Haag e.o.

Middelburg

Rotterdam e.o.

Amersfoort

Utrecht

Hilversum

Lelystad Zwolle

Haarlem

Leiden

Leeuwarden

3,1%

4,4%

Het vrijwilligerswerk 
bij de Luisterlijn 
brengt mij veel. 
Vandaar dat ik het 
ook al 22 jaar doe. 
Ik blijf het doen 
zolang er iets 
positiefs uit te 
halen is.”

Paul
Vrijwilliger

˝



7 →→

Dit jaar hebben we de mensen achter 
de Luisterlijn in het zonnetje gezet 
tijdens de Landelijke Luisterlijndag. 
Een dag vol inspiratie en verbinding! 
Deze editie was extra bijzonder, omdat 
we ons 65-jarig bestaan vierden. 
Het was geweldig om zoveel enthou-
siaste vrijwilligers en beroepskrachten 
samen te zien. Vanuit het hele land 
en allemaal met een hart voor de 
Luisterlijn. 

De aanwezigen genoten van een gevarieerd 
programma. Van een talkshow die mensen aan 
het denken zette tot interactieve workshops en 
een prikkelende voorstelling. De Landelijke 
Luisterlijndag werd beoordeeld met een 8,3!

BEKIJK DE
AFTERMOVIE

Een dag van ontmoeting en waardering 

Landelijke 
Luisterlijndag

https://youtu.be/rlPBOaBt9OE


Wist je dat…
De eerste Nederlandse Telefonische Hulpdienst 
werd opgericht in 1958 en dat vrijwilligers het 
eerste jaar 13.000 gesprekken voerden? Nu zijn 
dat er ruim 300.000! 

In gesprek met 
de staatssecretaris
Voorafgaand aan het plenaire programma ging de staats-
secretaris in gesprek met een enkele vrijwilligers en een 
trainer/begeleider. Tijdens dit gesprek vertelden de 
vrijwilligers over hun motivatie om bij de Luisterlijn aan 
de slag te gaan, deelden ze wat het werk hen brengt en 
benadrukten ze het belang ervan. Ook kwamen de 
nachtdiensten en de soms zware gesprekken aan bod, 
en de staatssecretaris was erg benieuwd naar onze 
‘befaamde training’!
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˝ Dit werk 
is niet 
zomaar iets. 
Met een luisterend oor 
en bemoedigende 
woorden maken deze 
vrijwilligers het verschil. 
Deze vrijwilligers mogen 
trots zijn, want hun werk 
doet ertoe.” 

V icky Maeijer, 
Staatssecretaris 
Langdurige en Maat-
schappelijke Zorg



Wist je dat…
Dankzij ons nieuwe donatie-
platform in 2024 de allereerste 
crowdfundingsactie voor de 
Luisterlijn is gestart?
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Steun 
vanuit de 
samenleving

Bij PwC vinden we het 
belangrijk om midden in 
de maatschappij te staan. 

We willen onze klanten en de samenleving 
helpen bij de grote uitdagingen van deze 
tijd. Zo stellen we onze kennis en expertise 
graag beschikbaar om eenzaamheid tegen 
te gaan. En daarom helpen we ook graag 
organisaties zoals de Luisterlijn in hun 
ambities om de samenleving dichterbij 
elkaar te brengen. Zo kunnen we samen 
de wereld een beetje beter maken.”

Berry Driessen
Digital Services & Customer 
Experience PwC | Partner Consulting

Spril is trots om een bijdrage 
te leveren aan de Luisterlijn. 

Iedereen verdient het om gehoord te worden. 
Met onze expertise in Workforce Management 
hebben we geholpen bij het opstellen van 
een nieuw capaciteitsplan, advies gegeven 
over optimalisatie van de bereikbaarheid én 
handvatten aangereikt om hier zelf mee verder 
te kunnen. Zo leveren we een bijdrage die 
past bij onze missie om samen continu te 
verbeteren.”

Marloes Boermans
Algemeen Directeur Spril

Dank aan PwC en Spril voor 
hun waardevolle steun!
In 2024 kon de Luisterlijn rekenen op de koste-
loze inzet van de expertise van PwC en Spril. 
PwC ontwikkelde een nieuw donatieplatform, 
waardoor het eenvoudiger is om donaties te 
ontvangen. Spril hielp bij een efficiëntere inzet 
van vrijwilligers, wat de continuïteit en kwali-
teit van onze dienstverlening versterkt.

˝

˝

De Luisterlijn steunen 
kan goed vanuit maatschappelijk 
ondernemerschap. We lichten 
het toe in deze video! 

Dag én nacht bieden vrijwilligers een luisterend 

oor aan iedereen die daar behoefte aan heeft. 

Hun betrokkenheid en inzet vormen de kern van 

ons werk. En dankzij de brede steun vanuit de 

samenleving, van het ministerie van Volksgezond-

heid, Welzijn & Sport, betrokken bedrijven, 

maatschappelijke organisaties en van talloze 

particulieren, kunnen wij blijven doen wat we 

doen: er zijn voor mensen die zich alleen voelen, 

zorgen hebben of hun hart willen luchten. Die 

gedeelde betrokkenheid maakt ons werk moge-

lijk én stelt ons in staat om ons voortdurend te 

blijven ontwikkelen. Samen zorgen we ervoor dat 

niemand er alleen voor hoeft te staan.

https://youtu.be/TEfJ6ZIFmAc
https://youtu.be/TEfJ6ZIFmAc
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Eenzaamheid hoor je niet 
altijd, maar het is er wel

Ik merk dat sommige klanten 
met gehoorproblemen zich 
eenzaam voelen.

Bijvoorbeeld omdat ze gesprekken in drukke 
omgevingen moeilijker kunnen volgen. Zodra 
hun gehoor verbetert, zie ik soms dat ze eigen 
ervaringen gebruiken om anderen te helpen. 
Vanuit mijn rol als audicien vind ik het belang-
rijk; we moeten over eenzaamheid in gesprek 
blijven.”

Imelda
Audicien bij Beter Horen

Mensen met gehoorverlies ervaren vaker 
sociale eenzaamheid, simpelweg omdat het 
meedoen aan gesprekken lastiger wordt en 
gesprekken moeilijker te volgen zijn. Bij de 
Luisterlijn merken we dagelijks hoe groot de 
behoefte is aan écht contact. Eenzaamheid 
is dan ook vaak een reden waarom mensen 
contact met ons opnemen.

˝

Daarom bundelden de Luisterlijn en Beter Horen in 
2024 hun krachten om aandacht te vragen voor dit 
maatschappelijke probleem. Want een luisterend 
oor is niet voor iedereen vanzelfsprekend. We 
benadrukten het belang van zowel een goed gehoor 
als een goed gesprek, omdat goed luisteren begint 
bij goed horen, en een écht gesprek het verschil kan 
maken. Ook lieten we weten dat mensen, dag en 
nacht, terechtkunnen bij de Luisterlijn.

In haar zoektocht naar 
herstel en verbinding 
vond Gonnelieke haar 
weg naar de Luisterlijn. 

Als voormalig violiste 
heeft Gonnelieke jarenlang 
muziek gemaakt, maar 
gehoorproblemen hebben 
een ingrijpende invloed 
gehad op zowel haar 
leven als haar carrière.

Lees hier haar ver haal. 

https://www.deluisterlijn.nl/ik-wil-helpen/als-vrijwilliger/vijf-vragen-aan/1102-gonnelieke-67-vrijwilliger-in-alkmaar.html


De Week tegen Eenzaamheid 
2024 is voor ons het startpunt 
van een warme en duurzame 
samenwerking tussen Beter 
Horen en de Luisterlijn. 
Gehoorverlies kan gevoelens van eenzaamheid 
versterken, en de Luisterlijn doet geweldig werk 
door mensen die zich eenzaam voelen 24/7 een 
luisterend oor te bieden. Samen bundelen we 
onze krachten, omdat iedereen in Nederland 
een luisterend oor verdient." 

G iuseppe V ir onda
General Manager Beter Horen

Samen tegen eenzaamheid: 
de kracht van een luisterend oor
Tijdens de Week tegen Eenzaamheid 2024 werkten de Luisterlijn en Beter 
Horen samen om eenzaamheid bespreekbaar te maken. Met zichtbaarheid in 
140 Beter Horen-winkels, via sociale media en media-aandacht bereikten we 
duizenden mensen. Vrijwilligers gingen in gesprek met klanten, deelden 
luistertips en informeerden hen over het bestaan van de Luisterlijn. 

De samenwerking vergrootte de bewustwording rondom eenzaamheid en 
benadrukte hoe slechthorendheid sociaal isolement kan versterken. Dankzij gesprek-
ken, voorlichting en luistertips werd de kracht van goed luisteren onderstreept. Deze 
impactvolle campagne vormt een stevige basis voor verdere samenwerking in 2025.

˝
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Wat maakt dat mensen zich vrijwillig 
inzetten om dag en nacht een luiste-
rend oor te bieden aan anderen? 
Waarom zij hun tijd en energie hierin 
steken? Voor veel vrijwilligers is het 
een manier om anderen te helpen, een 
luisterend oor te bieden en iets goeds 
te doen voor de samenleving. 

Eva, Marc Jan, Bibi en Dannie vertellen 
waarom zij vrijwilligerswerk doen bij 
de Luisterlijn. 

Het brengt mij zoveel 
positieve energie!
Bij de Luisterlijn heb ik geleerd om écht 
actief te luisteren. Dat is iets wat ik heel 
graag doe. De begeleiding is prettig en er 
is altijd ruimte om te praten als ik ergens 
mee zit. Dit vrijwilligerswerk geeft me 
zoveel positieve energie."

Bibi
Vrijwilliger

Vrijwilligers 
zijn het hart 
van de 
Luisterlijn

Er zijn voor een ander.
Wat mij inspireerde om vrijwilliger te worden, 
is dat ik er voor iemand kan zijn op momenten 
waarop diegene zich kwetsbaar voelt.

Ik leer veel van anderen: van de bellers, mijn 
medevrijwilligers, begeleiders en het team. 
Het waardevolste wat ik tijdens de training 
heb geleerd, is actief luisteren. Ik ontdekte 
hoe groot de impact van woorden kan zijn in 
combinatie met stem en intonatie. Deze 
vaardigheden gebruik ik dagelijks om een 
beter mens te zijn voor iedereen met wie ik 
in contact kom."

Dannie
Vrijwilliger

˝

Lees het hele verhaal 
van Dannie hier .
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https://www.deluisterlijn.nl/ik-wil-helpen/als-vrijwilliger/vijf-vragen-aan/1124-er-zijn-voor-een-ander.html


Eerbetoon aan 
trouwe vrijwilligers 
van de Luisterlijn
In 2024 hebben we 168 vrijwilligers geëerd met 
een jubileumspeldje als dank voor hun jarenlange 
betrokkenheid, één voor elke vijf jaar dat iemand 
zich inzet.

Sommigen van hen doen dit al decennialang, 
met jubilea van 5 tot zelfs 50 jaar! Het jubileum-
speldje is een blijk van waardering voor hun 
onmisbare inzet

Ik kom in contact met mensen 
die ik anders nooit zou spreken.

Op weg naar mijn pensioen zocht ik naar een 
zinvolle invulling van mijn tijd. Mijn vrouw wees 
me op een advertentie van de Luisterlijn. Na de 
kennismaking wist ik: dit past bij mij!

Ik ben van nature oplossingsgericht, maar leerde 
dat luisteren het startpunt is. Echt horen wat de 
ander zegt, zonder meteen een oplossing aan te 
dragen, is vaak al heel waardevol."

Marc Jan
Vrijwilliger

Ik ben dankbaar dat ik als vrijwilliger 
even naast iemand mag staan. 

Als dochter van psychologen ben ik altijd al gefascineerd 
geweest door de menselijke psyche: wat mensen drijft, 
wat hen beweegt. Omdat ik ben geboren met een 
lichamelijke beperking, weet ik uit eigen ervaring hoe 
moeilijk het kan zijn om aansluiting te vinden in de 
maatschappij, zeker als je het gevoel hebt overal dubbel 
zo hard voor te moeten knokken. Die ervaringen helpen 
mij om me goed in te leven in anderen. Bij de Luisterlijn 
kan ik dat inzetten als kracht.”

Eva
Vrijwilliger

˝

˝

13→→

Lees het hele verhaal 
van Marc Jan hier .

→

Lees het hele verhaal 
van Eva hier .

→

Vrijwilligers Marjo 
(30 jaar in dienst) en 
Mayk (25 jaar in 
dienst) ontvangen 
een lintje en jubileum-
speldje voor hun 
jarenlange inzet. 

https://www.deluisterlijn.nl/ik-wil-helpen/als-vrijwilliger/vijf-vragen-aan/1140-marc-jan-vrijwilliger-in-den-haag.html
https://www.deluisterlijn.nl/ik-wil-helpen/als-vrijwilliger/vijf-vragen-aan/1141-eva-vrijwilliger-in-apeldoorn.html


In een samenleving waar 
steeds meer mensen zich 
ongezien of ongehoord 
voelen, is écht luisteren 
belangrijker dan ooit. Bij de 
Luisterlijn geloven we in de 
kracht van aandachtig en 
oordeelloos luisteren. 

Niet alleen in onze gesprekken, 
maar ook door het belang 
ervan breder onder de 
aandacht te brengen. We 
helpen mensen om beter naar 
elkaar te luisteren. Zo dragen 
we bij aan meer begrip, 
verbinding en veerkracht in 
de samenleving.

Expertise die 
    we graag delen!
De kunst van het luisteren: 

14→→

Activiteiten 
in de praktijk

Dit jaar hebben we een indrukwek-
kend aantal activiteiten georgani-
seerd, waarbij we onze kennis en 

expertise op verschillende manieren 
hebben gedeeld met externen.

We gaven:

14 
workshops

over de kunst van 
het luisteren, 

waarin we deelne-
mers hielpen om 

nóg beter te 
luisteren naar 

anderen.

8 
lezingen 

over de 
Luisterlijn,

waarin we onze 
missie en werk-
wijze deelden 
met een breed 

publiek.

3 
workshops

over het 
bespreekbaar

maken van 
eenzaamheid, een 

onderwerp dat 
helaas nog vaak te 
weinig aandacht 

krijgt.

3 
dagen 

waren we 
aanwezig op een 

ouderenbeurs, 
waar we onze 

kennis en ervaring 
konden delen met 

een belangrijke 
doelgroep.
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NRC
“ “ “Niet te snel 

reageren. Zelfs 
niet ‘ja ja’ zeggen” 

MAX Magazine 
De nabijheid het 
contact en 
medemenselijkheid 
is de waarde van 
de Luisterlijn”   

Vriendin 
Het raakt mij hoe 
mensen zich 
openstellen, daar 
is moed voor nodig”  

AD
Bea werkt bijna kwarteeuw 
bij 65-jarige Luisterlijn: 
“De gesprekken zijn 
  niet altijd zwaar”  

Nu.nl 
“

“

“

Heleen voert 
anoniem indringende 
gesprekken die raken 

Omroep 
Gelderland 

Het geeft mij gewoon heel 
veel voldoening dat ik er 
voor een ander mag zijn”   

Leefjepensioen.nl 
Het is een cadeautje 
dat je op deze leeftijd 
nog zoveel keuzes kunt 
maken”  

Instagram

ACTUEEL

                         De Luisterlijn    

is zeker niet alleen het ontbreken van een netwerk. 
Er is heel veel weggevallen; buurtcentra die zijn 
wegbezuinigd, bussen die niet meer rijden in dorpen, 
de kerken zijn leeggelopen. Het is niet eerlijk om 
eenzaamheid alleen aan het individu toe te schrijven, 
er is ook een duidelijk maatschappelijke oorzaak.” 
Terwijl poes Nina bij haar op schoot kruipt, vertelt 
Chaja dat haar werk voor de Luisterlijn ook haar 
leven rijker maakt. “Als ik de soms hartverscheurende 
verhalen hoor, voel ik me heel gezegend. Mensen 
kunnen ook ontzettend veel pech hebben gehad in 
hun leven, dat relativeert ook weer je eigen sores. En 
als ze vertellen hoe ze daarmee om zijn gegaan, leer ik 
daar ook weer van. Maar het meest waardevol vind 
ik het gevoel dat je hebt als je alleen door het geven 
van je tijd, energie en aandacht, het idee krijgt dat je 
echt iets voor een ander betekent.”   

OVER DE LUISTERLIJN
De Luisterlijn biedt anoniem, 24 uur per 
dag, een luisterend oor, al meer dan 65 
jaar. Het uitgangspunt van de Luisterlijn: 
door goed te luisteren, kun je mensen echt 
goed helpen. Dagelijks voeren vrijwilligers 
(in totaal circa 1.500) zo’n achthonderd tot 
negenhonderd gesprekken. De vrijwilligers 
hebben allemaal een uitgebreide training 
in gesprek- en luistervaardigheden gehad. 
Heeft u ook behoefte aan een gesprek? De 
Luisterlijn is bereikbaar op nummer 
088-0767000. U kunt ook chatten of 
mailen. Kijk voor meer informatie 
op deluisterlijn.nl 

I n haar gezellige appartement in Amsterdam, 
ingericht met zowel antieke als moderne 
meubeltjes, vertelt Chaja dat ze besloot om 
als vrijwilligster voor de Luisterlijn te gaan 

werken na een moeilijke periode in haar leven. “Ik 
was verhuisd naar Amsterdam nadat, tot mijn grote 
verdriet, mijn huwelijk was stukgelopen. Vervolgens 
ben ik langere tijd erg ziek geweest als gevolg van 
een auto-immuunziekte. Ik ben door een zware crisis 

BIJDRAGE AAN DE SAMENLEVING
Terwijl ze twee mokken thee en een schaaltje 
chocoladebonen op tafel zet: “Maar op een gegeven 
moment had ik genoeg tijd aan mezelf besteed, was 
ik hersteld en wilde ik weer iets betekenen voor de 
samenleving. Ik vind dat heel belangrijk, omdat 
we allemaal deel zijn van een groter geheel. Daar 
wil ik ook mijn bijdrage aan leveren. Ik kwam bij 
de Luisterlijn uit, omdat ik zelf had ervaren hoe 
belangrijk het is dat je je verhaal kwijt kunt als je 
heel diep zit. Dat je iemand kunt bellen, desnoods 
’s nachts. Ik heb gelukkig heel veel lieve mensen om 
me heen die eindeloos mijn verhaal wilden aanhoren. 
Dat is echt mijn redding geweest. Maar wat als je dat 
niet hebt?”

ONGEDULDIGE MAATSCHAPPIJ
Chaja vervolgt: “Daarom is het zo belangrijk dat 
mensen bij de Luisterlijn terechtkunnen. Ieder mens 
dat behoefte heeft een ander mens te spreken, kan 
bellen. En dat kan ook gewoon voor een praatje 
zijn, omdat je net iets leuks hebt meegemaakt. Maar 
meestal zijn het wel verdrietige dingen die mensen 
willen delen; of mensen bellen omdat ze heel eenzaam 
zijn. Er zijn bellers die de hele dag niemand spreken. 

EEN LUISTEREND OOR 
VOOR IEDEREEN

Na een periode van rouw en ziekte besloot Chaja Kruijssen (75) vrijwilligster te worden 
voor de Luisterlijn. Hier kunnen mensen dag en nacht terecht voor een luisterend oor, 
omdat ze hun verhaal kwijt willen, eenzaam of verdrietig zijn. “Het is niet alleen mooi om 
er voor mensen te zijn die dit nodig hebben, maar het heeft ook mijn eigen leven verrijkt.”

Er bellen ook mensen omdat ze een groot of klein 
geheim hebben waar ze in hun omgeving niet mee 

en waarvan de omgeving vindt dat het maar eens 
klaar moet zijn. We leven in een hele ongeduldige 
maatschappij waarin men weinig tijd neemt om naar 
elkaar te luisteren.”

NIEUWE INZICHTEN
“Bij de Luisterlijn luisteren we zonder met een 
oordeel klaar te staan en geven we geen dwingende 
adviezen”, vertelt Chaja. “Als je iemand uit je eigen 
omgeving belt, kunnen mensen al snel met een 
mening komen of een ongevraagd advies. Daar zit 
je niet altijd op te wachten. Gewoon luisteren helpt 
mensen om op adem te komen en inzicht te krijgen 
in hun emoties en gedachten of situaties waar ze 

om ook de andere kant van een probleem te zien. 
Al pratend komen mensen vaak zelf al tot hele 
nieuwe inzichten waardoor ze zich een stuk lichter 
voelen. Maar het belangrijkste is denk ik dat je als 
beller iemand te spreken krijgt die bereid is naast je 
te staan, die niet weggaat, maar gewoon luistert en 
spreekwoordelijk je hand vasthoudt, ook als je op 
de bodem van de put zit. Die nabijheid, dat contact 
en die medemenselijkheid is naar mijn mening de 
waarde van de Luisterlijn.’

EENZAME BELLERS
“Naast angst, depressie en 
relatieproblemen, staat eenzaamheid op 
nummer één als reden dat mensen met 
de Luisterlijn contact opnemen”, 
vertelt Chaja terwijl ze de thee 
bijvult. “De oorzaak daarvan 
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I N T E RV I E W
De vrijwilligers van de Luisterlijn luisteren. Naar iedereen
die belt, waar het ook over gaat. „Eenzaamheid, dat komt
telkens terug, dat is echt beroerd hoor.”

Tekst Ingmar Vriesema
Fotografie Annabel Oosteweeghel
Illustraties Susan Kraakman

Niet te snel reageren.
Zelfs niet ‘ja ja’ zeg gen

D
De verzuchting klinkt voortdurend. De samenleving
mist verbinding. Burgers moeten de verbinding met el-
kaar aangaan. Verbinding. Verbinding. Verbinding. I n-
tussen wordt in Nederland elke dag een keer of acht-
honderd verbinding gelegd tussen twee volmaakte
vreemden, waarbij de ene vooral praat en de andere
vooral luistert.

Z o’n 300 duizend keer per jaar toetsen mensen het
088-nummer in van de Luisterlijn, voorheen bekend
als Sensoor, en nog eerder als SOS Telefonische Hulp-
dienst, opgericht in 1958. Ze kunnen er 24 uur per dag
terecht voor een anoniem en vertrouwelijk gesprek
over wat dan ook. Chatten en mailen kan ook. Ze voe-
len zich eenzaam, somber of zelfs depressief. Hun re-
latie wankelt, de zorg faalt, hun moeder ziet hen niet
staan. Of ze hebben gewoon zin in een praatje.

En aan de andere kant van de lijn zitten de vrijwilli-
gers, ingeroosterd met z’n twintigen of vijfentwinti-
gen tegelijk op de drukste tijden van de dag, de voor-
avond meestal. Zij hebben leren luisteren. Trainers
vuurden bij wijze van ezelsbrug de ene na de andere
afkorting op hen af tijdens de twee maanden durende
inwerkperiode. LSD! (Luisteren, Samenvatten, Door-
vragen!) Laat OMA thuis! (Dus geen Oordelen Menin-
gen en Adviezen!) En neem ANNA mee! (Altijd Navra-
gen, Nooit Aannemen!)

N RC belde met vier vrijwilligers en bood hún een
luisterend oor. Drie vrouwen, 86 jaar, 37 jaar en 22 jaar
oud, en een man van 64. Bij elkaar opgeteld horen zij
de anonieme medemens nu ruim tachtig dienstjaren
aan. Wat willen zij kwijt over de honderden, nee, dui-
zenden gesprekken die ze voerden? Wat valt hen op?
En wat vinden zij eigenlijk van het luisterend vermo-
gen van mensen in het algemeen?

Antwoorden die één op één herleidbaar zijn tot ge-
sprekken geven zij natuurlijk niet, dat druist in tegen
het wezen van de telefoonlijn. Maar twee dingen die er
volgens de luisteraars levensgroot uitspringen: er zijn
écht veel mensen die snakken naar een luisterend oor,
en er zijn écht veel mensen die slecht luisteren. Een
nogal tragische combinatie – of, constructief geformu-
leerd: er is een wereld te winnen. „Niet reageren vanuit
je eigen ervaring”, zegt een van de vrijwilligers, „dat is
echt een kunst.”

‘Ik geef altijd een
compliment, en
niet uit de lucht
g e g re p e n’

‘Goedemorgen, u spreekt met de
L u i s t e r l i j n’. Zo neem ik op. En dan
zeg ik: ‘Hoe gaat het met u?’ Nou, en
dan krijg ik te horen ‘Op dit moment
niet zo goed’, of ‘Ik heb de hele nacht
niet geslapen’, of wat dan ook. ‘Fijn
dat u belt’, zeg ik dan. ‘We hebben de
t i j d .’ En zo is het.
Als je goed wilt luisteren, heb ik ge-
leerd, moet je geduld hebben. Eerst
maar eens horen wat de ander te ver-
tellen heeft. Niet te snel reageren.
Zelfs niet te snel ‘ja ja’ zeggen. Dat
doen mensen wel vaker: ‘ja ja’. Maar
ze horen niet wat je echt zegt. Of ie-
mand zegt: ‘ik heb de griep gehad.’
Zegt de ander: ‘o, ik had vorige week
ook de griep en ik had ook nog hoge
ko o r t s .’ En dat moet je eigenlijk niet
doen. Laat die ander eerst maar over
zijn eigen ellende vertellen.

Veel mensen bellen omdat ze een-
zaam zijn. Omdat ze hun verhaal
niet kwijt kunnen. Zich verlaten voe-
len. Of ze hebben een bepaald pro-
bleem, vooral op liefdesgebied, en
dat willen ze dan graag met een bui-
tenstaander bespreken. Soms is het
ook gewoon even een praatje. Dat ze
even de zenuwen kwijt willen want
ze hebben een sollicitatiegesprek.

Nachtdiensten doe ik op mijn leef-
tijd niet meer. Maar dat waren echt
mooie gesprekken. Want wie belt er
nou ’s nachts? Meestal iemand die
echt in de problemen zit, die alleen is
en bij wie de nacht maar duurt en
duurt en duurt. En er is geen aflei-
ding, dus die gesprekken gaan die-

‘Mensen
verwáchten vaak
niet eens dat je
door vraagt’

„In de trein leg ik vaak mijn tele-
foon weg. Door mijn werk bij de
Luisterlijn weet ik dat veel mensen
eigenlijk eenzaam zijn en behoefte
hebben aan een gesprek. Als ik dan
bijvoorbeeld een ouder iemand zie
die niet op zijn telefoon zit, dan
glimlach ik of zeg ik gedag – het zijn
vaak kleine dingetjes waarmee je
een gesprek kan beginnen. En dan
vertellen ze dat ze na weken hun
kleinkind weer hebben gezien en
dat ze daar zo blij mee zijn en zo
trots. Of over een partner die al een
hele tijd geleden is overleden is en
hoe ze die ooit hebben ontmoet. ‘O’,
zeg ik dan weleens tegen m’n vrien-
dinnen, ‘ik had laatst toch zo’n
mooi gesprek in de trein!’ ‘Huh, in
de trein?’ zeggen ze dan. ‘Met wie
d a n? ’

Luisteren is zó belangrijk, maar het
gebeurt gewoon te weinig. Ik merkte
het zelf ook, in mijn eigen leven be-
doel ik, los van de Luisterlijn. Dat ik
er zelf ook alert op moest zijn: weet
je, iemand zégt iets, misschien moet
ik even doorvragen. En het aparte is:
mensen verwáchten het vaak niet
eens, ook niet dat je iets onthoudt
bijvoorbeeld. Dan vertelt iemand
dat zijn vader ziek is, en dan vraag ik
een paar weken later: ‘Hoe gaat het
met je vader?’ En soms is iemand
dan echt verbaasd: ‘Hoe wéét jij
d at ? ’

Eenzaamheid, dat weet ik nu ook, is
van alle leeftijden. Je hebt mensen
van mijn leeftijd die op hun studen-
tenkamer zitten en niemand heb-
ben om mee te praten. En misschien
zitten ze wel bij een studentenvere-
niging, maar voor de dingen waar ze
echt mee zitten, hebben ze nie-
mand. En een vrouw van in de veer-
tig mist bijvoorbeeld gezelschap
want iedereen om haar heen heeft
kinderen en zij niet.

Soms beginnen mensen aan de lijn
over de boodschappen te praten of
over het nieuws, maar dan is er vaak
iets anders waar ze eigenlijk mee
zitten. En het is heel fijn voor ie-
mand als je daar dan achterkomt.

per. Dat was mooi en ook intensief.

En die eenzaamheid, die komt tel-
kens terug, nog altijd, dat is echt be-
roerd hoor. Aan de andere kant, zelfs
die eenzame mensen kun je aan het
lachen krijgen. Dat vind ik echt de uit-
daging, om ze toch weer eventjes,
met een grapje of wat ook, even op an-
dere gedachten te brengen. Wat doe je
het liefste, vraag ik dan. Sport je
graag? Hoe was je laatste verjaardag?
Hoe oud werd je toen? En dan wordt
het gesprek opeens héél anders.

Ik geef ook altijd een compliment. Ik
vind altijd wel iets in het verhaal, dat
die persoon heel goed heeft gerea-
geerd, of goed heeft doorgezet. En
z o’n compliment is niet uit de lucht

gegrepen: ik heb intensief geluisterd
en dan pik ik er iets uit. ‘Wat heb je
dat goed volgehouden’, zeg ik dan, of
‘Wat een slimme reactie.’ En dan hoor
je soms: ‘Dat heeft nou nog nooit ie-
mand tegen mij gezegd.’ Wat jammer,
denk ik dan. En het is echt waar hoor,
sommige mensen hebben echt héél
moeilijke problemen. En die kan ik
niet oplossen, dat gaat niet. Maar ge-
woon luisteren is al zo belangrijk.
Even de druk van de ketel halen. En
dan is het ontzettend prettig als een
beller aan het eind zegt: ‘nou ga ik
even lekker een wandeling maken’,
nadat-ie huilend aan het gesprek was
begonnen. Dat zie ik als een compli-
ment. En ik vind complimenten ook
prettig, jaja, ik ben ook maar een
m e n s .”

Soms vraag ik er gewoon naar. ‘G oh,
voelt u zich misschien eenzaam?’ Ja
dat is best een directe vraag inder-
daad. Maar weet je, als dat gevoel
niet aanwezig is, dan kun je zeggen:
sorry dat ik het vroeg.

Ja, mensen vragen weleens hoe oud
ik ben en of ik niet te jong ben voor
waar ze voor bellen. En dan zeg ik al-
tijd: ik wil graag naar je luisteren,
maar je kunt altijd ophangen en over
een paar minuten weer bellen en dan
krijg je misschien – of waarschijnlijk
– een ouder iemand aan de lijn.

En er zijn ook mensen die vragen of
we niet misschien een keer met el-
kaar in het echt kunnen afspreken.
Maar al zou ik het willen, dat kan ik
absoluut niet doen, want het hele
idee van de Luisterlijn is dat iemand
anoniem zijn verhaal kan doen. Als

ik contactgegevens uitwissel dan
is dat hele fundament weg. Men-
sen begrijpen het ook, als ik dat
uitleg. Want dat het volledig ano-
niem is, daar hebben veel mensen
juist veel houvast aan.”

15 0 0
vrijwilligers

De Luisterlijn, gefinancierd
door het ministerie van VWS,
is bedoeld voor mensen die
behoefte hebben aan een
vertrouwelijk, anoniem ge-
sprek over welk onderwerp

dan ook. De organisatie
draait op bijna 1.500 vrijwilli-
gers, die thuis of op één van
de 26 Luisterlijnkantoren bel-
lers te woord staan. De vrij-
willigers worden getraind in
gesprekstechnieken en luis-
tervaardigheden en krijgen
een mentor toegewezen om
gesprekken te oefenen en

evalueren. De Luisterlijn is al-
tijd bereikbaar. Wel kunnen

bellers in een wachtrij van mi-
nuten belanden.

21
minuten

De gemiddelde gespreks-
duur is dik 21 minuten. Bijna
twee derde van de mensen
belt buiten kantoortijd, de
meesten tussen 18:00 en

23:00 uur.

58
procent vrouw

De meeste bellers zijn vrou-
wen, blijkt uit onherleidbare,
basale gegevens die vrijwilli-
gers registreren: een kleine

58 procent vrouw, 29 procent
man, 13 procent onbekend.

30
duizend chatters

Chatten kan elke dag tussen
10:00 uur en 22:00 uur. In
2022, het laatste meetjaar,
bereikten ruim 30 duizend

mensen de Luisterlijn op die
manier. Eén op de drie chat-
ters is jonger dan 25. Diezelf-
de leeftijdsgroep vormt maar
3,5 procent van de bellers.

Bijna één op de drie bellers is
tussen de 45 en 65 jaar oud.

113
De Luisterlijn is er ook voor
mensen met zelfdodingsge-
dachten. 113 richt zich pri-
mair op preventie, zegt een
woordvoerder, de Luisterlijn
richt zich op het „u i t s p re ke n
van gedachten”. „Achter die
gedachten gaan vaak andere

gevoelens en klachten
schuil, leert onze ervaring.”
Blijkt sprake van direct ge-

va a r, „dan moedigen we men-
sen aan contact te zoeken

met een hulpverlener of huis-
arts, of we verwijzen hen naar

113 Zelfmoordpreventie.”

De Luisterlijn
in cijfers

Jasmijn Schut (22),
is vier jaar vrijwilliger
bij de Luisterlijn

Liesbeth Quaadgras (86),
is 37 jaar vrijwilliger bij de
Lu i s t e r l i j n

Als je negatieve gevoelens 
ervaart of mensen om je 
heen ziet worstelen, 
praat er dan over. Je kunt 
bijvoorbeeld terecht bij 
de Luisterlijn, telefoonnummer 
088 0767 000.  →

Bekijk

In de media
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Ik doe dit werk omdat…
“… ik anderen graag wil  
helpen. Vroeger droomde  
ik ervan om psycholoog  
te worden. Ik ben altijd al  
geïnteresseerd geweest in  
hoe mensen denken en wat  
ze voelen. 
Helaas werd ik op mijn negen-
tiende volledig afgekeurd door 
een chronische spierziekte. 
Met mijn vrijwilligerswerk 
voor De Luisterlijn kan ik  
iemand alsnog een luisterend 
oor bieden.”

Dit gesprek vergeet ik  
nooit meer
“Alle gesprekken bij  
De Luisterlijn zijn anoniem. 
Iedereen is 24/7 welkom bij 
ons en alles wat wordt verteld, 
is bij ons veilig. Ik kan dus 
niets inhoudelijks over  
gesprekken delen, maar wat 
ik wel kan vertellen, zijn de 
drie meest besproken onder-
werpen. Geestelijke gezond-
heid staat voorop. Ook over 
relaties en de invulling van de 
dag – vaak gaat het dan over 

Ook bij deze  
hulplijnen kun  
je terecht
Naast Slachtoffer- 

hulp Nederland,  

De Kindertelefoon,  

113 Zelfmoordpreventie  

en De Luisterlijn zijn er nog 

meer hulplijnen waar je in 

Nederland terecht kunt. 

Centrum Seksueel 

Geweld: biedt  

professionele hulp  

aan iedereen die een  

ongewenste seksuele  

ervaring heeft mee-

gemaakt. Je kunt  

(anoniem) chatten via 

Centrumseksueelgeweld.nl 

of bellen: 0800-01 88.

Chat met Fier: via deze 

hulporganisatie kun je 

anoniem je verhaal delen 

met een hulpverlener.  

De chat (via Fier.nl) is  

voor alle leeftijden.

Helpwanted.nl:  

biedt praktische hulp,  

persoonlijk advies en  

tips voor omstanders en  

iedereen die te maken 

heeft (gehad) met online 

grensoverschrijdend 

gedrag. Je kunt gratis  

en anoniem chatten  

of mailen, of bellen via 

020-261 52 75.

MIND Korrelatie: biedt 

anonieme, professionele, 

psychische en psycho-

sociale hulp voor mensen 

met mentale problemen. 

Online bereikbaar via 

Mindkorrelatie.nl en  

telefonisch via 0900-14 50.

Sanne (50)  
is vrijwilliger 

bij  
De Luisterlijn

eenzaamheid – wordt veel 
verteld. Wat mij raakt, is hoe 
mensen zich volledig open-
stellen voor mij. We kennen 
en zien elkaar niet, dus daar  
is moed voor nodig. Heel  
bewonderenswaardig vind  
ik dat.”

Het he�igste gesprek dat ik 
heb gevoerd, was…
“Ook hier kan ik geen details 
over geven, maar sommige 
mensen beginnen enorm  
verdrietig of angstig aan een 
gesprek. Het eerste wat ik  
dan doe, is ze op hun gemak  
stellen. Het verdriet of de 
angst mag er zijn. Vervolgens 
ga ik samen met de beller op 
zoek naar wat diegene nodig 
hee�. Wil hij of zij gewoon 
vertellen? Of hee� de beller 
behoe�e om te sparren over 
een oplossing? Het kan  
allemaal en niks moet.”

Dit helpt
“Natuurlijk kunnen sommige 
gesprekken he�ig zijn. Die 
blijven na het ophangen zeker 
nog in mijn hoofd. Maar ik 

denk wel dat ik een goede  
balans tussen werk en privé 
heb gevonden. Het feit dat ik 
de bellers niet persoonlijk 
ken, helpt me het wat te  
relativeren. En als iemand 
zich na een gesprek beter 
voelt, is dat ook heel �jn.”

Zo maak ik mijn hoofd leeg
“Tussen de gesprekken door 
sta ik altijd even op. Dan pak 
ik wat drinken of klets ik even 
met mijn dochter of man.  
Ik werk vanuit huis, vier uur 
per week. Zo is er genoeg  
tijd over om andere dingen  
te doen.”

Het geheim van een goede 
luisteraar is…
“… zonder oordeel iemands 
verhaal aanhoren en kijken 
waar de beller baat bij hee�.”

De Luisterlijn is online bereik-
baar en via 088-076 70 00

‘Het raakt mij  
hoe mensen zich  
openstellen, daar is 
moed voor nodig’

Even een pauze tussen de gesprekken door

Afleiding zoeken 
door te kroelen 
met kat Izzy

Sanne thuis aan het werk
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https://www.instagram.com/p/DA7vey4tTx0/


Wat 
gebeurde
er nog 
meer 
in 2024? Vrijwilliger Otto

35 jaar in dienst. 

Openhartige vlog van 
vrijwilliger Sanne 
speciaal voor de 

Nationale Vrijwilligers-
prijzen.

Vrijwilligers Mayk (25 jaar in dienst) en Marjo (30 
jaar in dienst) ontvangen een lintje en jubileum-

speldje voor hun jarenlange inzet. 

Na afloop van onze 
training ontvangen 

vrijwilligers een 
certificaat. Deze maand 

werd het eerste certificaat 
in braille uitgereikt.

De wervingsfolder is in 
een nieuw jasje gestoken. 

Staatssecretaris 
Vicky Maeijer bezoekt 
onze Luisterlijnlocatie

 in Den Haag. 

De Luisterlijn in Den Haag 
wordt genomineerd 

voor Haagse Vrijwilligers-
prijzen. 

De Luisterlijn aanwezig 
bij broodbankactie in 

Haarlem. 

Burgemeester Gerhard van den Top 
bezoekt de Luisterlijn in Hilversum ter 

gelegenheid van 65-jarig bestaan.

Vanaf nu zijn 2-uurs-
diensten aan de 

telefoon ook mogelijk.

Richard Coonen start 
als nieuwe directeur-

bestuurder bij de
Luisterlijn.

Maart

April

Mei
Juni

Jul i

O kt ober November
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Februar i

Januar i

Dhr. Teutscher, zoon van 
de oprichter van de 

allereerste Nederlandse 
telefonische hulpdienst, 

komt op de koffie en 
blikt met ons terug.

Burgemeester 
Sharon Dijksma bezoekt 
de Luisterlijn in Utrecht 

ter gelegenheid 
65-jarig bestaan.

Ook in het tweede seizoen 
van De Jeugdkliniek: Als 

niets meer werkt worden 
kijkers die behoefte 

hebben aan een luisterend 
oor gewezen op de 

Luisterlijn.

Augustus September

De Luisterlijn is aanwezig 
bij Festival de Beleving. 

Mensen kunnen een 
‘praatje over de heg 

maken’ en de kunst van 
het luisteren ervaren. 

December
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Dit is een uitgave van de Luisterlijn, mei 2025

In een wereld waarin het tempo soms overweldigend is en 
mensen worstelen met uiteenlopende uitdagingen, is het 
van cruciaal belang een plek te hebben waar je je gehoord 
en begrepen voelt. 

Wat het werk bijzonder maakt, is de onbaatzuchtige inzet 
van de vrijwilligers. Mensen die dag en nacht luisteren naar 
wie dat nodig heeft.”

Henk Teutscher, zoon van de grondlegger van de Luisterlijn, 
is trots dat de missie van zijn vader wordt voortgezet.

˝
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