




De organisatie
van Sensoor

De vrijwilligers

Doel 2016: per saldo + 150 vrijwilligers
Behaald: per saldo + 34 vrijwilligers

Prijs

Ruim 900 a c tieve vri jwil l igers  boden in 
2016 een l uisterend oor.  Zi j  werk ten 
van uit  25 l o caties  en werden opgeleid  en 
on de rsteund door  62 beroepskrachten.  In 
2016 heb b en zi ch 895 mensen gemeld om 
vri jwil l iger  te  worden.  Ruim een k war t 
daar va n,  289 mensen,  zi jn  ac tief  gestar t 
a ls  vri jwil l iger.  Een belangri jke reden 
waaro m m ens en niet  star ten met  de training 
is  de  verpl i chte  maandel i jk se nachtdienst 
waar  ze  tegenop zien.  Ook kan uit  het 
ke n n is ma kingsgesprek bl i jken dat  iemand 
n iet  ges chik t  is  voor  het  vri jwil l igerswerk of 
vin dt  i ema nd de wacht ti jd  tot  de star t  van de 
Se n soo r tra i ning te  lang.

Financiering, giften en sponsors
Se n soo r  werd i n  2016 gefinancierd door 
d e  Ve renigi ng Nederlandse Gemeenten. 
Sin ds  ja nua ri  2015 is  het  de wet tel i jke taak 
van  ie dere gemeente om anonieme hulp 
o p afsta nd a a n te  bieden.  Sensoor  voer t 
d eze  o pdra cht  namens bi jna  al le  gemeenten 
u it.  Da a rna ast  o nt ving Sensoor  giften 
van  kerken en pa r ticul ieren,  waaronder 
I nvolve (€2000,-)  en Stichting Bult  Family 
(€2. 392,-).

Se n soor  won,  na  een stemronde,  de eerste 
pri js  va n het  ING ‘Help Nederland vooruit ’ 
Fo n ds  à  €5.000,-.

Dhr.  Jacob Jan Feenstra:  Voorzit ter,  por tefeui l le  externe betrekkingen
Mevr.  Linda van G oor:  Penningmeester

Dhr.  Dick de Brui jn:  Vice voorzit ter,  por tefeui l les  innovatie  en organisatieont wikkel ing
Mevr.  El ly  Koning:  Secretaris,  por tefeui l les  juridische zaken en governance

Mevr.  Laurenske Sierk stra:  por tefeui l le  maatschappel i jke hulpverlening

Het bestuur (2016)
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O p 10  decem b er 1958 richt te  de Rot terdamse predikant  Ds .  Teutscher  de eerste 
telefoni s che hul pdienst  in  Nederland op.  Dat  jaar  werd er  300 keer  gebeld.  Na Rot terda m 
star t ten in  de l o op van de jaren steeds meer  steden en plaatsen een SOS Telefonisch e 
Hulpd ienst.  Si nds  eind jaren ‘90 is  ook  hulp per  chat  en e -mail  mogeli jk.  De naam d ek te d e 
l ading  ni et  meer;  op 12 apri l  2008 maak te Hare Majesteit  de Koningin Beatrix  de nieuwe 
naam bekend: Sensoor.

I n  201 5 heeft  Sensoor  opnieuw een grote verandering doorgemaak t:  De verschi l lend e 
stich ti ngen zi jn  gefuseerd tot  één landel i jke organisatie.

De geschiedenis

Noordwest

8.25 F TE

1 direc teur
2 locaties

68 vri jwil l igers
2 trainers

1 adm. mdw.
1 comm. mdw.

1 direc teur
4 locaties

94 vri jwil l igers
4 trainers

2 adm. mdw.

Franchise

Haaglanden
Zuid-Holland 

zuid en midden

Regio’s

7 medewerkers
1 direc teur

Landelijk bureau

6.37 F TE

Regiomanager
6 locaties

195 vri jwil l igers
7 trainers

4 adm. mdw.

Regiomanager
6 locaties

222 vri jwil l igers
9 trainers

4 adm. mdw.

Regiomanager
7 locaties

280 vri jwil l igers
8 trainers

6 adm. mdw.

Noordoost Zuid

10.3 F TE

5.2 F TE

8.6 F TE

2.7 F TE

Direc teur

Bestuur

Vri jwil l igers  (~900)

Bellers/chat ters/mailers

Ondernemingsraad Vri jwil l igersraden

Management team

‘ ‘ D o o r  d i e  r u g p i j n  k a n 
i k  n i e t  s l a p e n ’ ’ 
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‘ H e t  l e v e n  h o e f t  n i e t 
m e e r  v o o r  m i j ’ 

03 :50

Er zi jn  t wee 
na a ms bekend heid s ca mp ag nes 
geweest:  in  februa ri/ma a r t  en 
a ug ustus /s ep tember.  Een g rote 
vri jwil l igers ca mp ag ne vond  p la ats 
in  juni  en een kleine ca mp ag ne in 
d ecember/ja nua ri .  De ca mp ag nes 
d uurd en d rie  weken.  Zowel  loka a l, 
reg iona a l  a ls  la nd el i jk  zi jn  med ia 
inges cha keld.  Ook onl ine ( o. a. 
Adword s  en Fa cebooka dver teren)  is  er 
geï nvesteerd  in  d e na a ms bekend heid 
en vri jwil l igerswer ving.

Campagnes

Sens oor  is  in  2016 gestar t  met 
er va ringsverha len van geb rui kers 
om inzichtel i jk  te  maken ho e een 
luisterend  oor  help t.  Er  zi j n  vi er 
er va ringsverha len op de websi te 
gep la atst  en t wee ve rhalen 
a a ngebod en a a n d e pers .  Senso o r 
heeft  11 keer  een landel i j k  persb eri cht 
uitgestuurd.  Per  locati e  i s  er 
gemid d eld  d rie  keer  een persb eri cht 
uitgestuurd.  Sens oor  i s  103 keer 
( wa a r va n 32 keer  landel i j k)  i n  het 
nieuws  vers chenen.

PersEvenementen
Sens oor  was  a a nwezig  op 
zes  la nd el i jke evenementen: 
Eenza a mheid s cong res ;  Libel le 
Zomer week; Suicid ep reventiecong res ; 
VN G - Cong res ;  Wijk tea mcong res ; 
PsyN IPCong res ; 
Week tegen Eenza a mheid *

*Loka a l  is  er  sa mengewerk t  met 
Resto Va n Ha r te  ti jd ens  d e week 
tegen Eenza a mheid  en zi jn  er 
12 luisterd iners  georga nis eerd. 
Bi j  vers chi l lend e d iners  s choven 

wethoud ers  a a n.  Het  V SB  Fo nds en de 
F undatie  va n d en Santheuvel  heb b en 
d e luisterd iners  gefi nanci erd met  i n 
tota a l  €4000,-. 
In  een a a nta l  a nd ere  steden heef t 
Sens oor  zelf  een luister tafel 
georga nis eerd.
De locaties  wa ren in  i eder  geval  14 
keer  a a nwezig  op  lokale  evenementen 
(Wa a rond er  Dag  va n de Mantelzo rg 
Rot terda m, Senioren Ex po  B rab ant, 
Beleef  Plus  Beurs  Sit tard,  Mark t 
N i jmegen M a ken Wij).

Aandacht voor ons luisterend oorSamenwerkingspartners

Partners

Sensoor

Professionele 
hulp

Informele 
zorg

+

+

113Zelfmoordpreventie Coalitie Erbij

IFOTES

Se n soo r  l ever t  een belangri jke 
b i jdrage a a n het  voorkomen 
van  s uïcides,  enerzi jds  door  de 
gesp rekken m et  suïcidale  mensen, 
an derzi jds  doo r  de samenwerking met 
113Zel fmoo rdpreventie,  het  nationale 
suïci de preventie  platform. 

Se n soo r  hel pt  hen met  name ’s 
avonds  en ‘s  nachts  de vraag naar 
telefo nis che hulpverlening op 
te  vangen.  Zo  kunnen suïcidale 
m e ns en di e  113Zelfmoordpreventie 
b el len,  terecht  komen bi j  een 
Se n soo r vri jwil l iger  die  namens 
h e n  de tel efoo n beant woordt. 
O ok ka n een vri jwil l iger  een 
gesp rek do o r verbinden naar  de 
ach ter wa cht  (psycholoog) van 
113Zel fmoo rdpreventie. 

Met  der tien andere maatschappel i jke 
organisaties  en maatschappel i jke 
betrokken ondernemingen hebben 
wij  ons  als  par tner  verenigd in  een 
Coal i tie  om eenzaamheid in  Nede rla nd 
te  voorkomen en te  beperken:  Co a l i tie 
Erbi j  (www.coal i tieerbi j .nl).

Sensoor  is  aangesloten bi j  IFOTES,  een 
internationaal  samenwerkingsverba nd 
van telefonische hulpdiensten 
wereldwijd.  In  2016 heeft  IFOTES 
een groot  Europees onderzoek 
gepresenteerd,  welke was uitgevoerd 
onder  (telefonische) hulpdiensten .  Ook 
vri jwil l igers  van Sensoor  namen deel  a a n 
dit  onderzoek.

‘ ‘ H e t  l e v e n  h o e f t  n i e t 
m e e r  v o o r  m i j ’ ’ 
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Baten Realisatie 2016 Begroting 2016 

Baten VNG en overige 3.600.446 3.540.035
Som der baten 3.600.446 3.540.035

Lasten Realisatie 2016 Begroting 2016 

Lonen en salarissen (incl. sociale 
lasten en pensioenen) 2.356.549 2.188.863

Overige personeelskosten 54.091 110.671
Huisvestingskosten 264.593 268.880

Afschrijvingskosten materiële 
vaste activa 8.930 5.103

ICT-kosten 175.412 209.180
Vrijwilligerskosten 251.535 257.500

Overige kosten 250.951 247.020
Kosten synergiepartners 196.644 252.818

Som der lasten 3.558.705 3.540.035

Financiële baten en lasten 7.253                 0

Resultaat 48.994 0

Financiën

De  webs ite  va n Sensoor  is  in  een nieuw, 
m e e r  geb ruik svriendel i jker  jas je  gestoken. 
In  de cem b er 2016 is  de eerste  blog 
ve rschenen.  Dit  wordt  in  2017 verder 
uitgewerk t.  Bl ogs  geven een ki jkje  in  het 
we rk va n Sens oor  door  de bri l  van een 
vri jwil l iger,  b eroepskracht  of  gastschri jver.

Uit  G o ogl e A na lytics  bl i jk t  dat  het  aantal 
b ezoeken (s ess ies)  van de website 
www.s ens oo r.nl  in  2016 met  40% gestegen 
is  n aar  239.765 bezoeken op jaarbasis, 
waar va n 60% uniek.  Gemiddeld waren er 
20. 000 s ess ies  per  maand op de website 
in  2016.  In  s eptember was er  een sti jging 
zich tba a r  na a r  23.000 bezoeken op de 
website  (m ogel i jk  door  de campagne en de 
luisterdiners  i n  september).  De grootste 
gro e p  b ezo ekers  was tussen de 18 en 25 
jaar,  73% was  vrouw, 27% was man.

Hoe kwamen bezoekers op de 
website?

Website: 
+  40% aantal  sess ies

Twit ter: 
+  403
2053 volgers

Facebook: 
+  711  l ikes
1576 l ikes

LinkedIn: 
+  193  volgers
27 7 volgers

Zoekmachine   37%
Adwords   29%
Direc t    20%
Ver wijzende s i te   11%
Sociale  media    3%

In 2016 ont ving de website 
ehulp.sensoor.nl  35.754 bezoeken, 
waar van 10.000 uniek.  Opval lend is  dat 
54% van de bezoekers  man was .  O p 
www.luistereniseenbelevenis .nl  k wa men 
6000 bezoeken,  waar van 5000 un iek,  d e 
meesten via  zoeken op G oogle.

‘ ‘ M a g  i k  u  e e n  g e d i c h t 
v o o r l e z e n ? ’ ’ 

06 :00

Online



ECHTE AANDACHTwww.sensoor.nl

‘‘Pas wanneer je leert te 
luisteren om te begrijpen, 
in plaats van te luisteren 
om te reageren, ontstaat 
er echt contact’’

0900-0767


