





De organisatie

van Sensoor

De vrijwilligers

Ruim 900 actieve vrijwilligers boden in
2016 een luisterend oor. Zij werkten

vanuit 25 locaties en werden opgeleid en
ondersteund door 62 beroepskrachten. In
2016 hebben zich 895 mensen gemeld om
vrijwilliger te worden. Ruim een kwart
daarvan, 289 mensen, zijn actief gestart

als vrijwilliger. Een belangrijke reden
waarom mensen niet starten met de training
is de verplichte maandelijkse nachtdienst
waar ze tegenop zien. Ook kan uit het
kennismakingsgesprek blijken dat iemand
niet geschikt is voor het vrijwilligerswerk of
vindt iemand de wachttijd tot de start van de
Sensoortraining te lang.

Financiering, giften en sponsors

Sensoor werd in 2016 gefinancierd door
de Vereniging Nederlandse Gemeenten.
Sinds januari 2015 is het de wettelijke taak
van iedere gemeente om anonieme hulp

op afstand aan te bieden. Sensoor voert
deze opdracht namens bijna alle gemeenten
uit. Daarnaast ontving Sensoor giften

van kerken en particulieren, waaronder
Involve (€2000,-) en Stichting Bult Family
(€2.392,-).

Prijs
Sensoor won, na een stemronde, de eerste

prijs van het ING ‘Help Nederland vooruit’
Fonds a €5.000,-.
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Doel2016: per saldo +150 vrijwilligers

Behaald: per saldo +34 vrijwilligers
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“Door die rugpijn kan
ik niet slapen”

Bellers/chatters/mailers
Vrijwilligers (~900)

Regio’s

Noordwest

Regiomanager
6 locaties
195 vrijwilligers

7 trainers
4 adm. mdw.

8.25 FTE

Noordoost

Regiomanager
6 locaties
222 vrijwilligers
9 trainers
4 adm. mdw.

8.6 FTE

Zuid

Regiomanager
7 locaties
280 vrijwilligers
8 trainers
6 adm. mdw.

10.3 FTE

Managementteam

Ondernemingsraad

Directeur

Bestuur

Franchise

Zuid-Holland
Haaglanden

1 directeur

4 |ocaties
94 vrijwilligers

4 trainers

1 directeur
2 locaties
68 vrijwilligers
2 trainers
1 adm. mdw.
1 comm. mdw.

2 adm. mdw.

Het bestuur (2016)

zuid en midden

Landelijk bureau

( N
7 medewerkers
1 directeur
6.37 FTE
. J

Vrijwilligersraden

Dhr. Jacob Jan Feenstra: Voorzitter, portefeuille externe betrekkingen

Mevr. Linda van Goor: Penningmeester

Dhr. Dick de Bruijn: Vice voorzitter, portefeuilles innovatie en organisatieontwikkeling
Mevr. Elly Koning: Secretaris, portefeuilles juridische zaken en governance
Mevr. Laurenske Sierkstra: portefeuille maatschappelijke hulpverlening
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Aandacht voor ons luisterend oor

Campagnes

Er zijn twee
naamsbekendheidscampagnes
geweest: in februari/maart en
augustus/september. Een grote
vrijwilligerscampagne vond plaats

in juni en een kleine campagne in
december/januari. De campagnes
duurden drie weken. Zowel lokaal,
regionaal als landelijk zijn media
ingeschakeld. Ook online (o.a.
Adwords en Facebookadverteren) is er
geinvesteerd in de naamsbekendheid
en vrijwilligerswerving.

Evenementen

Sensoor was aanwezig op

zes landelijke evenementen:
Eenzaamheidscongres; Libelle
Zomerweek; Suicidepreventiecongres;
VNG-Congres; Wijkteamcongres;
PsyNIPCongres;

Week tegen Eenzaamheid*

*Lokaal is er samengewerkt met
Resto Van Harte tijdens de week
tegen Eenzaamheid en zijn er
12 luisterdiners georganiseerd.
Bij verschillende diners schoven

wethouders aan. Het VSB Fonds en de
Fundatie van den Santheuvel hebben
de luisterdiners gefinancierd metin
totaal €4000,-.

In een aantal andere steden heeft
Sensoor zelf een luistertafel
georganiseerd.

De locaties waren in ieder geval 14
keer aanwezig op lokale evenementen
(Waaronder Dag van de Mantelzorg
Rotterdam, SeniorenExpo Brabant,
Beleef Plus Beurs Sittard, Markt
Nijmegen Maken Wij).

Pers

Sensoor isin 2076 gestart met
ervaringsverhalen van gebruikers
om inzichtelijk te maken hoe een
luisterend oor helpt. Er zijn vier
ervaringsverhalen op de website
geplaatst en twee verhalen
aangeboden aan de pers. Sensoor
heeft 11 keer een landelijk persbericht
uitgestuurd. Per locatie is er
gemiddeld drie keer een persbericht
uitgestuurd. Sensoor is 103 keer
(waarvan 32 keer landelijk) in het
nieuws verschenen.

“HET LEVEN HOEFT NIET
MEER VOOR MI1)"




Online Financién

Baten Realisatie2016 Begroting2016

De website van Sensoor isin een nieuw, Zoekmachine 37%
meer gebruiksvriendelijker jasje gestoken. Adwords 29% Baten VNG en overige 3.600.446 3.540.035
In december 2016 is de eerste blog Direct 20% Som der baten 3.600.446 3.540.035
verschenen. Dit wordt in 2017 verder Verwijzende site 11%
uitgewerkt. Blogs geven een kijkje in het Sociale media 3%
werk van Sensoor door de bril van een

vrijwilliger, beroepskracht of gastschrijver.

Lasten Realisatie2016 Begroting2016

In 2076 ontving de website
Uit Google Analytics blijkt dat het aantal ehulp.sensoor.nl 35.754 bezoeken, Lonen en salarissen (incl. sociale

. 2.356.549 2.188.863
bezoeken (sessies) van de website waarvan 10.000 uniek. Opvallend is dat lasten en pensioenen)
www.sensoor.nl in 2076 met 40% gestegen 54% van de bezoekers man was. Op Overige personeelskosten 54.091 110.671
is naar 239.765 bezoeken op jaarbasis, www.luistereniseenbelevenis.nl kwamen Huisvestingskosten 264.593 268.880
waarvan 60% uniek. Gemiddeld waren er 6000 bezoeken, waarvan 5000 uniek, de Afschrijvingskosten materiéle
20.000 sessies per maand op de website meesten via zoeken op Google. vaste activa 8.930 5:103
in 20716. In september was er een stijging ICT-kosten 175.412 209.180
zichtbaar naar 23.000 bezoeken op de N
website (mogelijk door de campagne en de Vr|JW|II|g.erskosten 251:535 257-500
luisterdiners in september). De grootste Overige kosten 250.951 247.020
groep bezoekers was tussen de 18 en 25 Kosten synergiepartners 196.644 252.818
jaar, 73% was vrouw, 27% was man. p Som der lasten 3.558.705 3.540.035
apEd 8P ep
- - Financiéle baten en lasten 7.253 0

G IK U EEN GEDICHT

'OORLEZEN?" Resultaat 48.994

Website:
+ 40% aantal sessies

Twitter:

+ 403
2053 volgers

Facebook:
+ 711 likes
1576 likes

LinkedlIn:
+193 volgers
277 volgers



“Pas wanneer je leert te
luisteren om te begrijpen,
in plaats van te luisteren
om te reageren, ontstaat
er echt contact”

0900-0767
www.sensoor.nl



